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Zasady prowadzenia wsparcia technicznego przez
Serwis CAD PROJEKT K&A

Uprawnienia do korzystania ze wsparcia technicznego

CAD Projekt K&A uprawnia posiadaczy licencji na oprogramowanie CAD Decor PRO, CAD Kuchnie, CAD Decor do korzystania
przez okres jednego roku od daty zakupu wspomnianego oprogramowania z bezptatnego wsparcia technicznego.

Po uptywie roku od daty zakupu oprogramowania Licencjobiorca ma mozliwos¢ wykupienia rocznego pakietu serwisowego
uprawniajacego go do dalszego korzystania ze wsparcia technicznego przez okres trwania zakupionego pakietu serwisowego.
Okres trwania pakietu serwisowego to zakres czasowy liczony od dnia nastepujacego po dniu zakupu pakietu, przez okres, na
jaki zostat zakupiony pakiet serwisowy.

Licencjobiorca, ktérego pakiet serwisowy wygast (za wygasniecie pakietu serwisowego przyjmuje sie dzien nastepujacy po
ostatnim dniu aktywnosci pakietu) uprawniony jest do jednorazowego skorzystania ze wsparcia technicznego.

Serwisanci prowadza ewidencje kontaktéw Licencjobiorcow z Serwisem technicznym i na tej podstawie oceniajg czy
Licencjobiorca skorzystat z uprawnienia opisanego w punkcie 4.

Klienci nabywajacy Licencje na oprogramowanie poza CAD Projekt K&A, w firmach zapewniajgcych wsparcie techniczne,
powinni w pierwszej kolejnosci kierowa¢ zgtoszenia do tych firm. Jezeli jednak zwrdca sie po pomoc do CAD Projekt K&A,
pomoc zostanie im udzielona z uwzglednieniem punktu 1.4. Lista firm (dealeréw) zapewniajgcych wsparcie techniczne we
wtasnym zakresie znajduje sie na www.cadprojekt.com.pl

Metody prowadzenia wsparcia technicznego

Wsparcie techniczne bedzie prowadzone za posrednictwem poczty e-mail, telefonu lub zdalnie na komputerze Licencjobiorcy
(zwane dalej zdalnym wsparciem technicznym) za posrednictwem dedykowanego oprogramowania oraz na miejscu w
siedzibie firmy CAD Projekt K&A.

Zdalne wsparcie techniczne wspomniane w punkcie 1.1 bedzie realizowane pod warunkiem mozliwosci technicznych jego
przeprowadzenia. Zdalne wsparcie techniczne nie bedzie realizowane miedzy innymi gdy komputer Licencjobiorcy:

a. nie bedzie miat facznosci z siecig Internet,

b. tacznosé ta bedzie niskiej jakosci (przepustowosé tacza internetowego bedzie niewystarczajaca, badz sygnat za staby)

C. konto uzytkownika w systemie Windows bedzie posiada¢ ograniczenia

d. bedzie wyposazony w oprogramowanie zabezpieczajace (np. antywirusy, firewall), ograniczajace komunikacje sieciowa
O metodzie przeprowadzenia wsparcia technicznego i sposobie kontaktu ze zgtaszajgcym problem Licencjobiorcg decyduje
Serwis Techniczny.

Metoda przeprowadzenia wsparcia technicznego i sposéb kontaktu ze zgtaszajgcym problem Licencjobiorca moze byé
uzalezniona od mozliwosci technicznych.

Obowiazki Serwisu i zakres wsparcia technicznego

Serwis Techniczny podejmie czynnosci na skutek zgtoszenia serwisowego nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od chwili

dokonania kompletnego zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie IV ust. 2.

Jesli Serwis Techniczny otrzyma niekompletne zgtoszenie, poinformuje Licencjobiorce o tym fakcie i wskaze jakie informacje

sg niezbedne do podjecia dziatan serwisowych.

Czynnosci Serwisu Technicznego obejmuja:

a. pomoc w instalacji programu (w szczegdlnosci gdy wystepujg problemy w trakcie jego instalacji),

b. udostepnienie kodéw aktywacyjnych oprogramowanie droga elektroniczna,

C. pomoc we wprowadzeniu kodéw aktywacyjnych oraz weryfikacja ich poprawnosci,

d. pomoc w obstudze oprogramowania polegajaca na wskazaniu ogélnych funkcjonalnosci do wykonania interesujgcych
Licencjobiorce czynnosci oraz wskazaniu dostepnosci funkcjonalnosci z zastrzezeniem, ze Serwis Techniczny moze
skierowac klienta do ogdlnodostepnych informacji zwigzanych z obstugg programu takich jak instrukcja, FAQ i filmy
instruktazowe. W przypadku ztozonych zapytan dotyczgcych obstugi oprogramowania Serwis Techniczny skieruje
Licencjobiorce do dziatu Szkoler CAD Projekt K&A,

e. aktywacje kluczy czasowych,

bl

naprawe dziatania oprogramowania,
g. sprawdzenie poprawnosci dziatania oprogramowania o ile Licencjobiorca wskaze w jakim zakresie oprogramowanie
dziata potencjalnie niewtasciwie,
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h. weryfikacje poprawnosci konfiguracji sprzetowej wzgledem wymagan systemowo sprzetowych oprogramowania
oferowanego przez CAD Projekt K&A,

i.  przyjmowanie, weryfikacja oraz zgtaszanie bteddw i sugestii przekazywanych przez Licencjobiorce.

4. Czynnosci Serwisu Technicznego nie obejmuja:

a. wykonywania projektéw lub ich fragmentdw,

b. rysowania modeli 2d lub 3d,

C. przerobkii konwersji modeli 3d,

d. przerabiania i naprawiania plikéw pochodzacych z zrédet innych niz CAD Projekt K&A,

e. szkolenia z oprogramowania,

f.  szkolenia z obstugi komputera,

g. konfiguracji komputerdw i ich naprawy,

h. instalacji, naprawy, bad? konfiguracji oprogramowania produkcji innej niz CAD Projekt K&A,

i.  rozwigzywaniu btedéw w systemie operacyjnym, oprogramowaniu firm trzecich, badz probleméw sprzetowych, ktére
powodujg posrednio, bgdz bezposrednio problemy z dziataniem oprogramowania CAD Projekt K&A,

j.  naprawy dziatania nieaktualnego oprogramowania (starszego niz ostatnia, dystrybuowana wersja programu produkgcji
CAD Projekt K&A), chyba, ze naprawa nie wymaga zmian w plikach programu, a wsparcie dla danej wers;ji
oprogramowania nie zostato zakoriczone,

k. naprawy dziatania nieaktualnego oprogramowania na sprzecie komputerowym, systemach Windows, badz sterownikach
sprzetowych, ktérych data premiery wyprzedza date dystrybucji oprogramowania,

|.  Naprawy oprogramowania dziatajgcego na sprzecie lub systemie operacyjnym niezgodnym z wymogami systemowo
sprzetowymi wskazanymi przez producenta oprogramowania (CAD projekt K&A).

5. Czynnosci serwisowe w ramach jednorazowego wsparcia technicznego wskazanego w punkcie 1.4 mogg by¢ ograniczone lub
niepodejmowane, gdy ich przeprowadzenie jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od CAD Projekt K&A oraz gdy wsparcie
techniczne dla danej wersji oprogramowania zostato zakoriczone.

IV. Obowiazki Licencjobiorcy

1. Licencjobiorca w celu zgtoszenia problemu do Serwisu Technicznego moze wybraé jedng z trzech drég zgtaszania:

a. za posrednictwem poczty e-mail,

b. za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na https://www.cadprojekt.com.pl/wsparcie-techniczne/,

c. telefonicznie, z zastrzezeniem, ze CAD Projekt K&A nie zagwarantuje mozliwosci dodzwonienia sie do Serwisu
Technicznego. Ograniczenia w mozliwosci dodzwonienia sie wynikajg bezposrednio z ilos¢ kontaktujacych sie tg droga
Licencjobiorcéw w tym samym czasie.

2.  Wymogi dotyczgce przyjmowania zgtoszen probleméw do Serwisu Technicznego:

a. w celu przyjecia przez Serwis Techniczny zgtoszenia drogg opisang w punktach IV.1.a oraz IV.1.b, Licencjobiorca
zobowigzany jest przesta¢ kompletne zgtoszenie, czyli takie, ktére zawiera poprawne dane takie jak imie i nazwisko
osoby zgtaszajacej, oznaczenie klucza sprzetowego usb, numer telefonu oraz mozliwe szczegétowe informacje o
charakterze problemdw (ich opis, wskazanie funkcji, ktére nie dziatajg i jesli sg, to tres¢ komunikatow btedéw oraz
okolicznosci ich wystgpienia),

b. w celu przyjecia zgtoszenia przez Serwis Techniczny, zgtaszanego drogg opisang w punkcie IV.1.c, Licencjobiorca
zobowigzany jest pofaczy¢ sie bezposrednio z pracownikiem Serwisu Technicznego dzwonigc na numer Serwisu
Technicznego wskazany w danych kontaktowych na www.cadprojekt.com.pl oraz mozliwe szczegétowo opisac
serwisantowi charakter wystepujgcych problemoéw (ich opis, wskazanie funkcji, ktdre nie dziatajg i jesli sg, to tresc¢
komunikatow btedéw oraz okolicznosci ich wystgpienia).

3. W celu otrzymania wsparcia technicznego Licencjobiorca zobowigzany jest do postepowania zgodnie z wytycznymi Serwisu

Technicznego.

4. W celu otrzymania kodéw aktywacyjnych Licencjobiorca przesle za posrednictwem poczty elektronicznej prosbe o ich
udostepnienie wraz z oznaczeniem klucza sprzetowego, dla ktérego posiada Licencije na oprogramowanie.
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